ฝ่ายบริหาร 7.5 ก

ตัวบ่งชี้ที่ 7.5  
:
ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัยปีการศึกษา 2552 (พ.ค. 52 - เม.ย. 53)
ก.  ฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
ปัจจัยนำเข้า
เกณฑ์การประเมิน
:
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 

	มีการดำเนินการไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 3 ข้อแรก


เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ
	เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ)
	มี (() หรือ ไม่มี (()
การดำเนินการ

	1. มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	(

	2. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
	(

	3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
	(

	4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
	(

	5. มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
	(

	6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด
	(


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยได้จัดตั้ง   
      สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
      http://203.158.5.112/MIS/index.htm เพื่อทำหน้าที่ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
      ข้อมูล (MIS) ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมและพัฒนาระบบ 
      สารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อการพัฒนาตาม   
      นโยบายการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
      สำหรับระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจซึ่งสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(MIS)  ได้จัดทำขึ้น แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้  ด้าน Hardware : จากแผนปฏิบัติการปี 2553 ซึ่ง
ทางสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล (MIS) ได้มีการปรับปรุงอุปกรณ์ระบบ
โดยการนำ PC มาแทน Work Station นั้น ปัจจุบันระบบดังกล่าวได้มีการใช้งานมาระยะหนึ่ง มี
ประสิทธิภาพดีพอสมควร ซึ่งต้องการการบำรุงรักษาอยู่เป็นระยะ อาทิ ระบบสำรองข้อมูล เป็นต้น  
ด้าน Database Engine : ในปีงบประมาณที่ผ่านมาทางสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ (MIS) ได้มีการปรับ Database จาก Ingres เป็น Open Ingres ซึ่งนอกจากจะประหยัด
งบประมาณของมหาวิทยาลัยได้แล้วยังสามารถทำงานได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ดีในปัจจุบันฐานข้อมูล 
ได้มีการขยายเพิ่มขึ้นมาก ทำให้การเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและทันต่อเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า และความต้องการของผู้ใช้ที่มีเพิ่มมากขึ้น  
ด้าน  Application Program : คณะทำงาน MIS ได้มีการพัฒนาระบบบริการ Online ให้กับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่สำคัญได้แก่ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (EIS), ระบบแจ้งซ่อม, ระบบกรอกภาระงานสาย
ปฏิบัติการฯ, ระบบจัดเก็บเอกสาร E-document เป็นต้น ซึ่งการเชื่อมโยงข้อมูลหลัก จะอยู่ที่ฐานข้อมูล
กลางของ MIS นอกเหนือจากการพัฒนาระบบบริการ Online แล้ว สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ยังได้ทำการพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศการคลังให้กับหน่วยงานหลัก 
ได้แก่ ส่วนการเงินและบัญชี และส่วนพัสดุ ซึ่งระบบดังกล่าวคาดว่าจะเปิดให้บริการควบคู่ไปกับระบบ 
เดิมได้ในเริ่มต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป
3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
      ในด้านการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล หัวหน้าสถานส่งเสริมและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)  ได้มีการ
ติดตามและหารือเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ระบบฐานข้อมูลพร้อมกับวางแผน กำหนดแนวทางในการรักษาความปลอดภัยเป็นระยะ อาทิ การ
จัดเก็บสำรองข้อมูล การกำหนดสิทธิให้ผู้ใช้และผู้พัฒนาระบบ และนโยบายการเก็บบันทึกการเข้าถึง
ฐานข้อมูลตามที่ได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
      ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ ทางสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ    
      (MIS) ได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านทางแบบสอบถามและการประชุมประสานงาน
      เพื่อรับฟังความคิดเห็นทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำผลที่ได้มา
      พัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
5. มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
      จากผลการประเมินในข้อ 4 ทางสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ได้มี 
      การนำมาปรับปรังระบบฐานข้อมูลดังนี้ สำหรับแนวทางการพัฒนาระบบ MIS ในอนาคต สถานส่งเสริม            
      และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ได้พัฒนาเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่สำคัญของระบบ 
      ฐานข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 7 ฐาน ได้แก่ ฐานข้อมูลนักศึกษา, ฐานข้อมูลบัญชี, ฐานข้อมูล  
      บุคลากร, โปรแกรมการศึกษา, ฐานข้อมูลอาคารและสถานที่, เทคโนโลยีทางการศึกษา และสารสนเทศ  
      ภูมิศาสตร์ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ปี 2540 ซึ่งเน้นใช้ประเด็นที่เจ้าของข้อมูลเป็นผู้รับผิดชอบดูแล
      ฐานข้อมูลของตนเอง และมีความเป็น Modularity ที่สามารถทำงานเชื่อมโยงกันแบบ รวมบริการ
      ประสานภารกิจได้ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
      (MIS) ในอนาคตทางสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) จึงได้วางแนวทาง
      ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ได้มีการกำหนดกรอบไว้สำหรับการดำเนินการในปี พ.ศ. 
      2552 - 2553  ได้แก่
1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคคล (Personal Profile) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลประจำตัวของพนักงานมหาวิทยาลัย ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้ทันต่อสถานการณ์ มีการทำงานเชื่อมโยงประสานกับฐานข้อมูลต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้ดีมากขึ้นโดยมีส่วนการเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าของผู้รับผิดชอบฐานข้อมูล
2) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลการเงินและบัญชีให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยมีการทดสอบการทำงานควบคู่กับระบบเดิมโดยทางสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มีเป้าหมายที่จะนำระบบสารสนเทศการคลังมาปรับใช้อย่างเต็มรูปแบบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
3) จัดทำฐานข้อมูลระบบบริการย่อยควบคู่กับฐานข้อมูลบุคลากรและฐานข้อมูลระบบสารสนเทศการคลัง อาทิ ระบบสนับสนุนการให้บริการผ่านบัตร RFID เป็นต้น
4) ริเริ่มวางโครงสร้างระบบฐานข้อมูลกลางต่าง ๆ ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในอนาคต ได้แก่ ฐานข้อมูลระบบงานสารบรรณฯ ฐานข้อมูล GIS มหาวิทยาลัย, ฐานข้อมูลนักศึกษา, ฐานข้อมูลโปรแกรมการศึกษา โดยเน้นในประเด็นการออกแบบการเชื่อมโยงที่มีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัยที่ถูกต้องเหมาะสมตามหลักวิชาการในทางปฏิบัติ
5) วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลที่พัฒนาในปี 2554 กับฐานข้อมูลเดิมและที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต เช่น Web Service เป็นต้น
6) วิจัยและพัฒนาระบบ MIS บนเครื่องลูกข่ายแบบฝั่งตัว (Embedded/Thin Client) ซึ่งสามารถนำมาใช้ทดแทน PC Client เดิมเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มพื้นที่ครอบคลุมในการให้บริการมากขึ้น
ทั้งนี้ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย อยู่ในลักษณะที่ยังไม่สามารถให้ข้อมูลไปอ้างที่ฐานข้อมูลตัวเดียวกันได้ (single source data)
6.  มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด ได้แก่ 
     1)   ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online 

      System) (http://www.cheqa.mua.go.th) 

     2)   ฐานข้อมูลกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (e-Studentloan) (http://www.studentloan.or.th)


การประเมินตนเอง  :
	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (() หรือ ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการ
ครบทุกข้อ
(ระดับ 6)
	3 คะแนน

	ระดับ 5

	(



ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : หลักฐานอยู่ที่สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
1. แผนปฏิบัติงานประจำปี
2. พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์   http://www.etcommission.go.th/documents/laws/20070618_CC_Final.pdf
3.    การประชุมเพื่อปรึกษาหารือเรื่อง ภาระงานสายปฏิบัติการฯ 
4. การประชุมเพื่อปรึกษาหารือเรื่องระบบบันทึกเวลาเข้าออกด้วยลายนิ้วมือ
5. การจัดตั้งสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)
6. บันทึกการส่งมอบระบบ จองห้องพักและห้องประชุมของหน่วยประสานงาน มทส. - กทม.
7. บันทึกการส่งมอบระบบ Personal Profile Phase ที่ 1

8. แบบประเมินความพึงพอใจ
แหล่งที่มา  :  สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2553
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